
©  Copyright IBM Corporation 2015

옴니채널 시대의
새로운 WMS 솔루션의 기능
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Amazon의시각을통해바라본현장물류의중요성

세계적인전자상거래업체로써 Amazon은현장물류에대한중요성을인식하고, 소매점을보유하고

있는유통사와의경쟁에서의승부 Point 중의하나로물류(Fulfillment)를중시하고있습니다.

1

“세계적인 전자상거래업체인 Amazon은 최근 자사 홈페이지에 다음과 같은 유통물류센터 직원

구인공고를 게시했습니다. 주요 내용은 이렇습니다. 첫째, Amazon의 수준 높은 기술력을 바탕으로

소비자들에게 낮은 가격으로 상품을 제공함과 동시에 물류센터 직원들에게 타사 소매점 직원들보다

30% 높은 봉급을 제공할 것입니다. 둘째, 타사 물류센터 어디에 비교해도 뒤지지 않는 Amazon

물류센터의 검증된 안전성을 보장합니다. 셋째, 3년 이상 Amazon에서 일한 직원들이 항공기 정비나

간호직을 공부할 경우 95%의 대학 등록금을 지원합니다”

“Distribution & Logistics: DCs in the crosshairs”

Logistics Management, Bob Trebilcock, 2012년 7월 30일

(http://www.logisticsmgmt.com/article/distribution_logistics_dcs_in_the_crosshairs)

Work Hard.
Have Fun.
Make History. 
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옴니채널전략으로인한요구사항의변화

소비자의편의성에초점을두는옴니채널전략에따라서 WMS 솔루션은다양하고까다로운소비자

의요구사항을충족시켜야하는상황에직면하게되었습니다.

2

옴니채널 WMS 요구사항

다채널 / 소량 / 다품목
주문으로대규모주문에
대응하고, 주문품목별

Fulfillment를처리하고싶다.

B2C몰과판매채널의
지속적인증가로인해
확장성높은대응이

필요하다.

실적작업을위한실시간, 
일별가시성을확인하고

관리하고싶다.

B2C 경로의
회수물류에대한

관리는어떻게할까?

시즌에투입되는
임시인력을효과적으로

관리할수있을까?

Global 진출에필요한
플랫폼을확보해야

하는데.

주문작업지시가판매유형별, 
거래처별로포맷이상이하고

수시로변경된다.
전사적인재고가용성이없어서

재고가용성확정을위한
재작업을수행하고있다.

신규자동화장비를
포함하여 Interface 업무

프로세스에대해표준화와
개선을하고싶다.
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옴니채널시대의 WMS 솔루션개요

옴니채널시대의 WMS는 Configuration 기반의비즈니스 Process 플랫폼을통해변화하는고객맞춤

형업무를효율적으로처리하기위한유연성을보장함으로써물류센터의미래요구사항을만족시

켜야합니다.

3

옴니채널시대의 WMS

* LPN: License Plate Number

옴니채널
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컴포넌트, Configuration, Workflow 기반의시스템

옴니채널시대의 WMS 솔루션은 SOA 아키텍처를기반으로업무구축을위해 Component 및

Configuration으로구축함으로써업무처리의효율을극대화합니다.

4

SOA 기반의어플리케이션플랫폼

WMS (창고관리)

재고관리

(글로벌재고
가시성)

품목관리

(카탈로그)

물류관리

(Shipment 

가시성)

회수물류

비즈니스 인텔리전스 (BI)

컴포넌트및
Configuration 기반의

SOA 플랫폼

Configuration 기반의 WMS 모듈
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네트워크에참여하는전체파트너관리

참여자모델링을통해 3PL 업무처리에필요한전체공급사및화주의특정한환경에대해구성

5

기업의
역할정의

(공급사, 화주)

출고시
혼적여부설정

ESP 사용여부
(Economic

Shipping

Parameter)

플랫폼



.

©  Copyright IBM Corporation 2015

네트워크에참여하는전체파트너관리

참여자모델링을통해 3PL 업무처리에필요한공급사별, 화주별특성을구성

6

재고추적여부
설정

케이스 / 팔레트
혼적여부
설정

플랫폼
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Item 마스터정보및재고추적

기본정보, 측정단위, 재고정보, 분류등의항목을통해재고의가시성을높이고태그식별자를통해

LOT를관리하며이를통해재고추적기능을제공합니다.

7

유효일자에
민감한
재고

선입선출

추적여부

다양한

태그를통해

LOT

관리및추적

안전계수
설정

ATP 규칙
지정

Item 마스터
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물류창고구성 - Zone

물류창고는 Zone, Location 구성및장비, 스테이션설정을통해물류창고필수정보를구성합니다.

8

화주혼재

재고상태
혼재

(정상,

검수필요등)

SKU

혼재

상품등급
혼재

DC 구성

2-팔레트
로케이션

냉동/냉장
고가품

VAS/포장
스테이션
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물류창고구성 - Location

물류창고는 Zone, Location 구성및장비, 스테이션설정을통해물류창고필수정보를구성합니다.

9

DC 구성

Dock 존
Location

정의

Dock

유형

Dock

스케줄링
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입고프로세스

입고는기본적으로 ASN을기반으로처리되며사용자입력을통해서도처리됩니다.

10

1. 바이어는 벤더를 통해
창고로 입고될
Purchase Order 
(Transfer Order) 
실행

3. WMS에
Shipment 
정보 입력

6. 재고 검수

4. 사전입고(Pre-Receipt) 활동이
수행되었는가?

5. 입고 7. 적치 (Putaway)

2. 벤더는 오더를 선적하고 기업에게
화물(Shipment) 전달

입고
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입고및적치

ASN 을기반으로입고를처리하고, Rule로설정된적치전략에따라서자동적으로최적의위치를권

고합니다.

11

 ASN을 기반으로 PDA 스캔을 통해 간편하게 입고를

처리하며, 수작업 ASN 등록, 일괄 입고 처리 등을 지원

 입고 시 LOT No. 를 자동 처리하고, 바코드 미 부착 시 또는

Palletizing 시에는 별도의 바코드를 발행하여 부착

 일반/긴급/반품 입고 처리와 취소/부분입고 등을 지원

 입고 후에는 적치, Cross-docking 등 이후 프로세스로 연계

 입고 후 적치 지시 자동 생성, 적치 후 해당

로케이션 스캔으로 적치 완료

 작업자의 임의 적치 후 로케이션 변경 대응 지원

 적치 Rule에 따라 최적의 적치 로케이션 가이드

(체적, 회전율, 제품 혼적 여부, Fixed/Free 

로케이션 등 고려)

입고 적치 (Putaway)

입고
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출고프로세스

출고는기본적으로정보연계방식을통해처리되며사용자에의해서도처리됩니다.

12

1. 고객은 고객 물류창고로
납품될 상품에 대한
SO/TO를 판매자에게 전달

2. 기업/판매자는 오더관리
시스템에 오더 입력

3. Shipment 생성
/ Soft 할당 발생

7.  패킹

5. 창고(Node) 식별

9. 출고8.  Value-Added 
Service (VAS)

4. 수배송 최적화 필요한가?

6. 재고 피킹

출고
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할당및피킹

출하를효율적으로운영하고효과적인피킹작업을수행하기위해, 출하우선순위를정의하고다양

한최적화알고리즘을통해업무를수행합니다. 

13

할당 (PLA: Pick Location Allocation) 피킹지시및피킹

 할당은 센터 내 가용재고에 대한 고객의 주문을 배분하는

기능으로 선입선출 등 다양한 할당 전략에 의해 처리

 주문의 우선 순위를 거래처/제품/주문유형/지역별/차량

등 다양한 고객사의 우선순위 순으로 분할하여 처리

 할당을 통해 가용 재고의 정확성을 높이고, 피킹의

효율성과 정확성을 극대화

 할당 계획에 의해 수립된 피킹 지시에 따라 다양한 피킹

방식을 지원 (주문별, 품목(총량), 배치 피킹 등)

 작업 구역, 권한, 장비, 최적 동선 등을 고려하여 RF에

지시된 로케이션으로 이동, 지시된 품목을 피킹하고

스캔함으로써 피킹이 완료됨

 RF를 통해 작업 상황이 실시간으로 집계되고 확인됨

출고
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패킹및선적

패킹은출고를위해 Shipment를어떻게준비되는지를통제하기위한일상적인계획을수립한후실

행됩니다. 출고작업은 RF를통해간편히이루어지며출하검수등을통해유효성을확인합니다.

14

포장 (Packing) 출고 (Shipping)

 피킹 후, 패킹이 필요한 품목은 Boxing, Palletizing 등을

수행하고 Pack-ID를 부여 및 패킹 라벨을 부착

 패킹 라벨의 바코드 스캔을 통해 출하 검수를 수행

 다단계의 포장 계층 구조를 관리하여 추적성을 향상

 다양한 유형의 포장 단위를 관리할 수 있으며, 수출

포장을 위한 Container Stuffing에도 활용 가능

 피킹 완료 후, 출고 계획 번호에 따라 출고 처리를

하게 되며, 필요 시 용기에 대한 출고 처리도 가능

 RF를 통한 간편한 출하 검수를 통해 배송 오류 예방

 출하 검수를 통해 출고 품목의 LOT No, Serial No, 

유통기한 등에 대한 유효성을 체크

 다양한 출고 유형 지원 및 I/F를 통해 ERP에 반영

출고
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Lot 및 LPN 관리

효과적인재고관리를위해 Lot, 시리얼 No, 유통기한등을추적하고, LPN 단위의관리기능을제공

합니다.

15

Lot 관리 LPN (License Plate Number) 관리

 세부적인 LOT 단위로의 재고 연령, 선입선출, 제조일자, 

재고 보류 및 리콜 등의 관리 가능

 입/출고 전략 : S/N, Box, Pallet 단위 별 입/출고

 QA/검수방법 : 샘플링, 전수, 무검사

 재고조사 : SKU, Location, S/N별 재고조사

 센터공간 고려한 동일 기간별 LOT 관리로 선입선출

 최초 입고 시 Box 형태로 입고되는 제품 뿐만

아니라 단일제품에 대해 Box ID 생성 후 LPN 

정의가 가능하고, Box 형태로 정의 된 제품은

Pallet ID 생성 후 LPN 추가 정의 가능

 LPN 단위의 재고운영 및 관리기능을 지원하여

LPN No. 스캔을 통한 재고 이동, SKU 단위의

세부속성 확인가능

재고관리
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재고조사및재고조정

정확한재고관리를위해주기적인재고조사, 전수재고조사및특정이벤트에따른재고조사를실

행합니다. 또한, 재고수량의불일치를해결하기위해재고조정기능을제공합니다.

16

재고조사 재고조정

 전수 재고조사 : 전체 상품에 대하여 년 1회 또는 2회의

재고 조사 수행

 순환 재고조사 : 특정 Zone/상품 그룹에 대하여 기간별로

재고 조사 수행 (Cycle Count)

 수시 재고조사 : 불특정 Location, 임의 상품에 대한 조사

 이벤트 재고조사 : 제품 출고 과정 중 로케이션 보유

재고와 시스템 재고 차이 발생시 재고 조사 수행

 재고 조정을 통해 특정 품목의 수량과 속성을 강제 변경

 재고 조정 시에는 변경 사유를 필수적으로 입력 관리

 재고조정은 작업자가 할 수 없고 인가된 관리자만이 할

수 있는 기능

 감사 정보를 통해 어느 제품/로케이션에서 발생을 했고

작업자는 누구였는지 추적

재고관리
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재고이동및재고보류

효과적인재고관리를위해재고위치에대한이동과재고속성을변경하여재고사용을 Holding 하

는보류기능을제공합니다.

17

재고이동 재고보류

 특정 위치의 재고를 다른 위치로 이동시킴

 RF를 통해 생성된 이동 지시를 작업자가 처리하며, 필요

시 화면을 통해서도 처리할 수 있음

 이동 시 이동된 재고의 LOT No. 속성을 유지함으로써

선입선출, Aging 관리 등을 지속적으로 수행

 재고 이동 시 상위 시스템의 Storage Location 변경이

필요한 경우는 I/F를 통해 해당 정보를 처리함

 품목의 이상이 발견될 경우, 재고 속성을 변경함으로써

재고를 일시적 또는 영구적으로 Holding시켜 해당 품목

재고에 대한 할당, 출고 등을 금지

 LOT 코드 또는 Pallet ID 코드, Location, SKU 등 다양한

단위에 대해 Holding 대상을 지정

 반품 시 입고된 반품 제품은 센터에서 재고를 파악 후

보류재고로 지정하고 검사 후 가용재고로 입고 처리

재고관리
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로케이션재고모니터링및 Velocity Code 분석

로케이션재고모니터링과 Velocity Code 분석을통해물류센터의재고를보다효과적으로운영할

수있는기능을제공합니다.

18

로케이션재고모니터링 Velocity Code 분석

 재고 유효기간, 전용 로케이션 충돌, 재고 레벨

모니터링 기능 제공

 모니터링에 따른 Action(보충, 재고이동 등)을 통해

효과적으로 재고 통제

 현재 축적된 데이터를 기반으로 Shipment 수, 물품 라인, 

유닛, 케이스나 팔레트에 의해 Velocity Code 결정

 이를 활용하여 물류센터 상품의 Velocity Code를

재설정하여 Fast Moving 상품에 대한 적치 및 피킹

성능을 향상

재고관리

Velocity

Code %

재설정

모니터링할
로케이션

모니터링할
이벤트 & 액션



.
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신규판매채널수용

다양한방식으로운영되는다수의물류센터에대해필요한 WMS 기능만을적용하고한곳에서전체

를관리하며비즈니스확장에따른신규판매채널수용이매우용이합니다.

19

Cross Docking

작업(Task) 관리

피킹 및 Wave

패킹

출하

입고

적치

부가서비스(VAS)

재고 조사

품질관리 /검품, 검수

Sterling WMS

각창고의

물류프로세스

통합관리

경기 WH1 영호남 WH2 중국 DC

Order 처리
자동화및

옴니채널필요

신규판매채널

(Order 처리)

Order 처리자동화 (OMS 아님)



.

©  Copyright IBM Corporation 2015

자동화장비및 OMS / ERP 시스템연계 (EAI)

물류센터의자동화장비및 ERP, 주문시스템등기간계시스템과의연계는옴니채널 WMS 솔루션의

연계컴포넌트를사용하여 Configuration 방식으로시스템을구현합니다.

20

자동화장비
(MHE)

OMS / ERP

자동화 장비
및
외부시스템

연계 구현을
위한

Sterling

서비스
Component

필요한시점에컴포넌트를구성하여

SMS나이메일전송등과같은
인터페이스처리

Sterling WMS

옴니채널필요



.
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신규화주(Enterprise) 수용

신규화주(Enterprise)가추가되어관리할때, 기존에구성된화주및업무가유사한물류창고의환경

구성정보를이용하여설정함으로써효과적으로통합 WMS 시스템을운영합니다.

21

Cross Docking

작업(Task) 관리

피킹 및 Wave

패킹

출하

입고

적치

부가서비스(VAS)

재고 조사

품질관리 /검품, 검수

Sterling WMS

각사의

각창고의

물류프로세스

통합관리

신규화주등록(온보드) & 해제

경기 WH1 영호남 WH2 중국 DC 중국법인 WH11

옴니채널필요



.
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신규물류창고수용

신규물류창고가추가되어관리할때, 기존에구성된화주및업무가유사한물류창고의환경구성

정보를이용하여설정함으로써효과적으로통합 WMS 시스템을운영합니다.

22

Cross Docking

작업(Task) 관리

피킹 및 Wave

패킹

출하

입고

적치

부가서비스(VAS)

재고 조사

품질관리 /검품, 검수

Sterling WMS

각사의

각창고의

물류프로세스

통합관리

물류창고(Node) 정보복사

경기 WH1 영호남 WH2 중국 DC 중국법인 WH11

옴니채널필요



.
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분산된물류창고의 Configuration 통합관리

수많은창고는각각에대한정보관리를위해많은노력이들어갑니다. Configuration Deployment 

Tool은구성정보적용, 비교, 버전관리기능을통해 WMS 운영의효율성을제공합니다.

23

WMS 운영 시스템

WMS 테스트 시스템

 전체창고정보관리
 Source vs. Target 정보비교

(수정이나추가)
 환경구성정보 Version 관리

Sterling CDT

창고별 WMS 정보적용

경기 WH1 영호남 WH2 중국 DC 중국법인 WH11

옴니채널필요
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Workflow로업무프로세스관리

옴니채널 WMS 솔루션은 Workflow 기반으로업무프로세스변경을프로그램코딩없이간단히관

리합니다.

24

공급사입고프로세스

위험물질에대한입고프로세스

상품입고메커니즘

Decide Business Process

업무프로세스결정방식

옴니채널필요
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사용자중심시스템구현

옴니채널 WMS 솔루션에서정의된업무 Workflow 기반으로, 물류창고의사용자들은휴대용기기를

활용하여업무프로세스흐름에따라서쉽게업무를처리합니다.

25

휴대용 기기

입고

• 정상 입고
• 반품 입고
• 용기 입고

적치

• 상품 적치

피킹

• 센터별 피킹
• Route별 피킹

유효기간 체크

• 입고 Validation
• 출고 Validation

재고 조사

• 수시 재고 조사
• 전수 재고 조사

재고 이동

• 재고 보충 이동
• 로케이션 이동

Cross-Docking

• 상품 적치/출고

Dock 관리

• 입출고 Dock 
스케줄링

반품 회수

• 상품 반품 등록
• 용기 회수 등

하차 검수

• 사업장 상품
하차 검수

출고

• 상품 출고 검수
• 용기 출고 입력

바코드 및 PDA 기반의

Real-time & Rule 기반

운영환경 구현

옴니채널필요
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Omni-channel 환경의복잡한회수물류를체계화

복잡한회수물류환경에대해회수물류(Reverse Logistics) 모듈을통해, 채널에관계없이회수/반품/

교환을처리함으로써고객경험을증진하여판매를증가시킵니다.

2626

중앙집중식 Order 리포지토리

 어느 채널에서도구매, 픽업 및 반품

Workflow를통한유연한대응

 블라인드(Blind) 반품 또는 주문에 대한
반품

 물류창고로 반품

– 교환 프로세스

– 검수

 공급사로 반품 (RTV: Return To Vendor)

 AS 수리반품 / 교환 반품

 고객으로부터수거

 매장으로 반품

 폐기

 일관성있는회수/반품(Reverse) 프로세스를
통해고객충성도및재고활용도증진

고객

서비스 센터 / 
매장으로 반품

카탈로그 판매
레코드

웹 세일즈
레코드

폐기

매장

입고

반품 적재

회수물류 체계화 및 자동화

옴니채널필요
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실시간시스템관리 Console

27

Task 모니터링

Labor 리소스계획

Wave 모니터링

전사재고 Visibility

옴니채널필요



.
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글로벌재고가시성 (Global Inventory Visibility)

GIV 기능은전체재고에대해가용성모니터링(Real-Time Availability Monitor)을통해결품방지기능
을제공하고, 물류센터의재고에대한세그먼트관리를통해재고관리의효율성을향상시킵니다.

DC별 / DC그룹별

실시간재고정보

오더대비

재고공급에대한

현황정보

물리적인재고를

Segment 관리

(MTO, MTC)

옴니채널필요
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Labor 리소스계획 : What-if 플래닝

옴니채널 WMS 솔루션의 Labor 관리모듈은 Labor 리소스플래닝을통해작업자리소스를분석하여

효과적인재배치를통해작업생산성을향상시킵니다.

 실적 & 예측수요기반으로물류창고의리소스계획
기능제공

 “계획 vs. 실적”에대한가시성제공

 Workforce 밸런스 –수요및실제에대한균형을
조절하기위해작업리소스이동

 필요시사용하는임시직에대한인력계획을통해
인력비용절감

 Workforce 밸런스를통해인적자원의활용성향상

 출고지연등에대해고객에게사전에알림으로써
고객만족도증진

리소스 Pool

(피킹)

당일요청된
작업량

계획 vs. 실적
리소스
부족

계획 / 비계획
출고선택

옴니채널필요
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Billing 처리를위한 Activity Report Engine (ARE)

옴니채널 WMS 솔루션은다양한환경에서수많은협력사들과의업무지원을위해 Billing 처리를위

한 Activity Report Engine 및관련된리포트를제공합니다.

30

 3PL 기업에서수행된물류창고액티비티를캡처. 
고객의특정 Rule 구성

 Billing을위해회계시스템으로이러한정보를전달
및리포트

 표준액티비티는패키지로제공. 특정액티비티는
별도구성필요

 Activity Report Engine (ARE) 모듈은 3PL 
가망고객들을위해가치를제공함으로써판매
증진

옴니채널필요
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Event 관리및모니터링 (SCEM: Supply Chain Event Mgmt)

오더이후에배송지연이나미출고상황이발생할경우, Event로처리하는시스템통제를통해즉각

적인조치를취함으로써 SCM 비용을낮추고업무의효율성을높입니다.

3131 ©  Copyright IBM Corporation 2015

모니터링규칙정의

및 On/Off 설정

모니터링 하는 위치 및 업무에서
예외(Exception) 상황이 발생할 경
우, Event 처리하여 필요한 조치
(Action) 수행

주요 비즈니스 프로세스에
대한 모니터링 및 On/Off 

방식의 관리

출고완료
모니터링

출고완료
조치사항

출고완료조치
시간지정

옴니채널필요
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크로스도킹관리

Cross-Docking 물량입고시, 시스템은해당재고를출하대기장으로이동지시하고, 출하대기장내

자재의제품라벨 Scan 시, 작업은종료됩니다.

3232 ©  Copyright IBM Corporation 2015

Cross-Docking 적용으로
센터 내에 머무는 시간을

최소화

다양한 Cross-Docking 

방식 지원
(Transship, Flow-thru, 

Merge-in-transit)

옴니채널필요
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물류배송정보 Visibility 및 Shipment 모니터링

33

• Multi-Stop
• Multi-Modal
• Forwarder

Carrier Transaction
• Truck,  Air
• Rail, Ocean

SO Doc.

Shipment 1

Shipment 2

Shipment N

Origin Destination

Delivery Plan Visibility & 

Process Tracking

예제 화면

Shipment

Load

옴니채널필요
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시각적분석을위한 BI 대시보드

34

Cognos Report Studio

Location 활용률(%) 월별정시출하율(%)출고진행상황

KPI 분석리포트
및메타데이터를

함께제공

옴니채널필요
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WMS API 를활용한 Dashboard 개발

35

채널별주문현황

옴니채널필요
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WMS API를활용한업무화면개발

36

출고진행상황

옴니채널필요
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옴니채널시대의 WMS 솔루션특장점

옴니채널시대의 WMS 솔루션은향후물류창고확대및비즈니스볼륨증가, 신규비즈니스확대로

인한업무변경, 글로벌진출에따른시스템지원등을위한기반구조를제공해야합니다.

37

WMS 제공모듈을통해
업무에신속적용

프로세스 Template

커스터마이즈사용
컴포넌트재활용
환경구성(SOA)

제공된 BI 모듈을
활용한가시성확보

• WMS 업무구현을 위한
기반제공

• Configuration 기반으로
신속하게 구축

• WMS 업무를 베스트
프랙티스 Template 
기반으로 구축

• Customization 
기반으로 복잡성을
단순화

• “입고”에서 환경 구성된
모듈은 “출고”에서
재사용

• Component 기반으로
활용도 고도화

• BI 인프라 구현

• Global Deploy 대응
구현(다국어 환경)

•업무 확장성
구현(Extensibility)

신속성 유연성 효율성 가시성
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감사합니다.

옴니채널시대의새로운 WMS 솔루션의기능

IBM 소프트웨어사업부이용호부장

(010-4995-6191 / yohlee@kr.ibm.com)
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Sterling WMS 핵심고객사

IBM Sterling WMS는 1998년이후지속적으로발전하고있는글로벌솔루션으로써, 많은수의물류

창고를운영하거나고성능을요구하는글로벌고객사에서그진가를발휘하고있습니다.

39

재고최적화달성

 물류창고의유연성확보
 피크시점의대응력강화

 재고정확도향상및
최적화

 고성능을위한 Hot SKU 
기능적용

 식품을포함한백화점
재고절감및매출향상

Sterling 고객사

전세계 1,150개+ 창고운영
(Service Parts Logistics)

전세계 400개+ 창고운영
(Critical Inventory Logistics)

 KIVA 연계하여사용
 높은출고성능

 Voxware 연계사용 높은출고성능

전세계 50개+ 창고운영
(전자제품및의료기기)

 식품을포함한생필품에
대한재고관리향상
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Sterling WMS는 Sterling OMS와동일한플랫폼을공유하며진화

출처: Forrester Research, “The Forrester Wave™: Omni-Channel Order Management, Q3 2014”, 2014년 7월 29일

현재 IBM Sterling Order Management

솔루션은광범위한산업군의수많은

Fortune 100대기업에대해강력한

기능을제공하고있다.

IBM 솔루션은이평가에서 Leader 로써

재고가시성, 납기약속(Order Promising), 

분산오더관리, 콜센터지원뿐만이

아니라온라인과매장에서옴니채널

커머스를가능하게하는 Store Associate 

어플리케이션을제공한다
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솔루션의확장성 (Scalability / Extensibility / Globalization)

Sterling WMS는글로벌고객사에서검증된 Scalability, Extensibility Framework를통한솔루션의

Extensibility 및다국어지원을위한 10개언어팩을통해 Globalization 기능을제공합니다.

41

Scalability

프레젠테이션
(UI)

애플리케이션
(API)

데이터베이스
(DB)

 사용자 Custom환경구축

 업그레이드시점에유지

Extensibility

Globalization

타사솔루션
기능미제공



.
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DHL 적용사례

Sterling WMS 솔루션을포함한 Sterling 솔루션은 DHL 사의 4가지비즈니스영역에적용하여글로벌

하게운영되고있습니다.

SeLECT – Sterling WMS / OMS

 Global Service Parts Logistics

 Order 및 Warehouse Management

 EMEA 및 APO 위주

Allogis – Sterling OMS

 DHL Express / DHL Exel Logistics

 Order Management

 US 위주

DISC – Sterling WMS / OMS

 주요 3대프로세스: 자재(Material) 공급 / 

재고관리 / 회수(Reverse) 물류
 Order 및 Warehouse Management를
통해영국내 370개재고저장소관리

EDI & Integration – Sterling B2Bi

 전세계의다양한영역에적용



Deutsche Post DHL | PageCONFIDENTIALVW Reference Visit | Prague | 12 January 2012

SPL has a Global Footprint

1100+ Local 

Warehouses for 

mission critical 

deliveries

50+ Large 

Central 

Warehouses for 

Replenishment

Multi Modal 

Transportation 

(Road, Sea, 

Air)

1 Global IS Infra-

structure for 

Supply Chain 

Collaboration

5 Regional 

Logistics 

Customer 

Service 

Centers
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FedEx : Critical Inventory Logistics® 적용사례

Sterling WMS 솔루션은 FedEx Critical Inventory Logistics® 시스템에적용되어고가의서비스부품과

Critical Inventory에대한신속한배송을위해중앙물류센터(GDC) 및 400 개이상의지역센터 (FSL)의

물류를관리합니다.

44

• 당일 긴급 배송 (1 시간, 2시간, 4시간, 8시간 등)

• 30분내 오더 픽업

• 파트 / 시리얼 / Lot 번호, 유효일자 별로오더 피킹

• 특별 패키징 및 라벨링

• 검수 및 품질 통제(QC)

• 반품 프로세싱 / 자동 보충

• 24 x 7 x 365 운영

• RF 활용 / 저장 공간 공유

• 오더 보충 및 통합 / 반품프로세싱

• 검수 및 품질 통제(QC)

• 세트화 (Kitting) 및 크로스 도킹

• 특별 패키징 및 라벨링 / 세밀한 보안관리

중앙물류센터
(GDC: Global DC)

지역물류센터
(FSL: Forward 

Stocking Location)

FedEx Critical Inventory Logistics®  IBM Sterling WMS를통한 물류센터 운영

FedEx SupplyChain Global Distribution Center.mp4
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1-800-flowers.com 적용사례

2014 Internet Retailer Top 500 목록의 65위를차지하고있는 1-800-Flowers 사는인수합병을통해성

장했으며홈데코, 정원용품, 고급간식, 고급팝콘등을포함하여다양한상품군을확장했습니다.

45

패킹(Packing)

작업(Task) 관리

Wave 계획

출하 계획

출하(Shipping)

입고(Receiving)

적치(Put-away)

부가서비스(VAS)

재고(Cycle Count)

품질관리/검품,검수

Interaction 계층(브라우저, RF, 스캐너, MHE, RFID, …)

비즈니스프로세스관리 (BPM)

이벤트 (Event) 관리

협력사 (Participant) 관리및상품관리

애널리틱스및 성과 관리

호환성서비스 (EAI)

•각각자체적인시스템인프라보유및업무요구사항이상이함

•단일환경의효율적인인프라로구성해야하는운영합리화필요

Sterling OMS 및 WMS 공통의싱글플랫폼기반에서

전체브랜드에대해물류센터운영을통합하고관리

플랫폼을기반으로사업확장에 쉽게대응

DC 1 DC 2 DC 3 DC 4 DC 5 DC 6
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입고정보

입고정보는 Sterling WMS 콘솔에서인바운드주문선적(Shipment) 정보를통해확인됩니다.

46

입고 Dock

도착상태

입고
작업중

입고 ASN

생성

입고
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입고위치권고를위한적치

Steling WMS는사전에설정된구역(Zone)과위치(Location) 정보를기반으로 Rule로설정된적치전략

에따라서적치엔진이입고위치를권고합니다.
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적치(Putaway) 전략설정적치(Putaway) 환경설정

적치전략
설정

적치전략
상세정보
설정

적치
환경설정 Zone

우선순위
설정

입고
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입고예정내역 / 입고 / 미입고정보확인

48

입고정보는 Sterling WMS 비즈니스인텔리전스기능을이용합니다. 입고예정내역은창고별, 화주

별, 출하/물품별, 출하기간별다양한조건을기반으로조회되고, 미입고정보는수량, 로트나시리얼

기반으로도조회됩니다.

입고리포트입고예정내역리포트 미입고리포트

입고정보가
ASN 정보와

일치하지않는경우
리포트확인

입고
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할당 Rule 및피킹 Rule

Sterling WMS는출하를효율적으로운영하기위해다양한할당 Rule 및피킹 Rule을제공합니다

49

할당 Rule 설정

피킹최적화
알고리즘

(Pick to Clean 등)

피킹에따른
타스크설정

피킹 Rule 설정

웨이브규칙
설정

마법사
기능

품목검색대상
위치및 Task

출고
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할당에따른피킹 Task 구성

50

출고
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출고예정내역 / 출고현황 / 미출 확인
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출고예정내역과출고현황에대한조회는오더화물출하보고서(Order Shipment Report)를통해출

고일정을기반으로조회됩니다. 미출정보는화주별, 창고별, 기간별로조회됩니다.또한, 정시출하

(On Time Shipment Report ) 정보에대한조회기능을제공합니다.

정시출하리포트출하예정내역/출하현황리포트 미출리포트

출고
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로케이션재고콘솔을통한재고관리

52

Sterling WMS는위치재고콘솔을통해품목별재고에대한로케이션및컨테이너정보를제공합니

다. 또한, 복수개의로케이션및 컨테이너에대해 재고실사(계수)와재고이동요청을실행합니다.

로케이션정보
재고조사
(Count)

재고이동

재고관리

재고보류
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Sterling WMS 리포트기능을통한재고분석

53

기간별수불내역리포트수불내역조회조건

물류센터별로
기간별

수불내역조회

화주별 /

전체화주별

기간별

재고별 / 

상품라인별

조회

입고 출고 재고조정 반품 기말재고

Sterling WMS는솔루션에포함된비즈니스인텔리전스(BI)의리포트를사용하여주문및입고관련

13개, 재고관리 38개, 출고관리 8 개등총 91개의리포트를제공합니다 (필요시, 추가작성).

입고및출고내역을포함한

기말재고와같은기간별수불내역리포트

재고관리
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감사합니다.

옴니채널시대의새로운 WMS 솔루션의기능

IBM 소프트웨어사업부이용호부장

(010-4995-6191 / yohlee@kr.ibm.com)


