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	개요
	고객 경험의 과제
	"2014년 1분기에 온라인 매출이 1,000% 이상 증가하면서 분기당 이익에 크게 기여했습니다. 매출 실적이 기대 이상입니다. 매주, 매월, 매 분기 더욱 늘고 있습니다."
	일관성 있는 원활한 고객 경험 실현

	"옴니채널 소매란 어떤 채널에서 시작한 고객의 프로세스가 다른 어떤 채널에서도 마무리될 수 있는 것입니다."
	"소매업체인 우리의 목표는 비즈니스 전반에서 데이터 중심의 인사이트와 기술 플랫폼을 십분 활용하면서 탁월한 고객 경험을 선사하는 것입니다."
	"IBM 덕분에 David Jones는 6년 걸릴 일을 6개월 만에 완수할 수 있었습니다."
	"경쟁자에서 우승자로 올라서기 위해 거쳐야 할 까다롭고 중대한 전 단계를 모두 완수했다고 확신합니다."
	솔루션 컴포넌트
	추가 정보


